Scenariusz lekcji pracowni obstugi konsumenta

Temat: Obstuga goscia w pokoju hotelowym. Sktadanie zamowien na $niadania.

Przygotowanie nakrycia do $niadan.
Czas trwania lekcji 45 min.

I. CELE LEKCIJI

Cel ogolny:

Nabycie umiejetnosci serwowania $niadan do pokoju goscia

Cele szczegolowe:

Uczen:

- zna zasady organizacji $niadania w pokoju hotelowym

- potrafi przyja¢ zamowienie na potrawy i napoje do pokoju goscia,
- omawia zamowienie klamkowe na $niadanie

- potrafi przygotowa¢ wozek room service’u ze $niadaniem na zamowienie goscia,

- potrafi przygotowac tac¢ ze $niadaniem na zamowienie goscia.

Il. METODY I SRODKI DZIALANIA

Metody pracy: pogadanka, elementy wyktadu, gry dydaktyczne, inscenizacja , ¢wiczenia

praktyczne.
Formy pracy: praca z cata klasa, praca indywidualna, praca grupowa.

Srodki dydaktyczne: filmy dydaktyczne dotyczace room service ,,Przygotowanie tacy”,

,Przygotowanie wozka kelnerskiego”, wozki i tace kelnerskie, zawieszki klamkowe,

bielizna i zastawa stotowa, tablica interaktywna.

I11.PRZEBIEG LEKCIJI
1. Czeg$¢ wprowadzajaca:
a) Czynnosci organizacyjne:
e powitanie uczniow, sprawdzenie listy obecnosci,
e podanie tematu lekciji,
b) wprowadzenie do lekcji:
e nauczyciel uswiadamia cele zajec.

Przypomnienie podstawowych informacji na temat room- service w formie gry

dydaktycznej- koto fortuny

https://wordwall.net/pl/resource/17022632 - kazdy uczen udziela odpowiedzi na wylosowane

pytanie.
2. Czes¢ realizacyjna:
a) omowienie tematu lekcji:

e prezentacja na tablicy interaktywnej, nauczyciel omawia

sposoby

przyjmowania zamowien na $niadania oraz zasady ich podawania na tacy

1 wozku,


https://wordwall.net/pl/resource/17022632
https://wordwall.net/pl/resource/17022632

b)

d)

prezentacja filmoéw dotyczacych nakrycia tacy i wozka Room service
(canva.com)
uczniowie pracujg parami, wybrani lub chetni uczniowie inicjujg scenke
dotyczaca zamoOwienia drogg telefoniczng na $niadanie, grupa zwraca uwage na
informacje jakie nalezy ustali¢ i zapisa¢ podczas rozmowy, stosowane zwroty
grzeczno$ciowe itp.
nauczyciel wyswietla schemat zawieszki klamkowej na tablicy interaktywnej,
uczniowie analizujg i przetwarzajg zawarte w niej informacje. Wybrany lub
chetny uczen uzupeknia ¢wiczenie o brakujgce dane (zal.1)
nauczyciel formutuje trzy lub czteroosobowe zespoty, kazdy zespot otrzymuje
od nauczyciela wypelnione zamoéwienie klamkowe na $niadanie do pokoju
goscia. Zadaniem ucznidow jest przygotowanie wozka kelnerskiego lub tacy
zgodnie z zamowieniem.

Uwaga: W trakcie wykonywania ¢wiczen nauczyciel monitoruje pracg uczniow, czuwa nad
bezpieczenstwem wykonywania ¢wiczenia i stuzy pomoca w razie jakichkolwiek trudnosci.
3. Cze¢s¢ sprawdzajaca, podsumowujaca:

nauczyciel sprawdza sposob przygotowania sprzetu, zwraca uwage na
prawidtowo$¢ rozmieszczenia potraw na tacy i wozku kelnerskim oraz estetyke
podania $niadania. Nauczyciel podsumowuje wykonanie ¢wiczen, wspdlnie
z uczniami ocenia wykonanie zadan.

uczniowie w ramach podsumowania, ewaluacji lekcji wykonujg test
sprawdzajagcy w formie quizu wykorzystujac telefony. Trzy pierwsze osoby,
ktore ukoncza test z najwigkszg liczbg punktow- uzyskajg oceny. Nauczyciel
prezentuje wyniki quizu i zapowiada dalszy cigg zaje¢ poswigcony serwowaniu
$niadania w pokoju hotelowym.

https://quizizz.com/admin/quiz/60b32589a6dacc001b1f2131



https://www.canva.com/design/DAEf_m4YScA/Z3qEoTbVohrWWWXsns4wlQ/view?utm_content=DAEf_m4YScA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton&fbclid=IwAR0_Rz9unFO3vgzcmZfByMGv7ZFs0qGmZYmT5ooUXdODQYTxMPBkYrHf_7U
https://www.canva.com/design/DAEf_m4YScA/Z3qEoTbVohrWWWXsns4wlQ/view?utm_content=DAEf_m4YScA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton&fbclid=IwAR0_Rz9unFO3vgzcmZfByMGv7ZFs0qGmZYmT5ooUXdODQYTxMPBkYrHf_7U
https://quizizz.com/admin/quiz/60b32589a6dacc001b1f2131

